Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BORSOD AGROKER
Mez6gazdasagi Termelbeszkoz Kereskedelmi Zartkorlden M(kodd Részvénytarsasag
(Székhely: 3434 Malyi, Kistokaji u. 1.; Cégjegyzékszam:05-10-000119; nyilvantartd
birésag: Miskolci Torvényszék; Addszam: 11072229-2-05; e-
mail: info@borsodagroker.hu; telefonszam: 06-46/529-070) a tovabbiakban: Eladé

altal Gzemeltetett www.digiker.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6
termékeinek (a tovabbiakban: Termék(ek)) Vevé altali megvasarlasara vonatkozd
szerzOdési feltételeket tartalmazza.

Az Eladé fenntartja jogat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldald
moddositasdra. A modositasrél rovid felhivds formdjaban tajékoztathatja Vasarloit,
amelyet hirlevél vagy valamennyi Vasarléonak a Sajat fidkjaban megadott e-mail cimre
kiildott értesités tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altaldnos Szerzédési Feltételek
moédositott valtozata megjelenik az oldalon. A médositott Altaldnos Szerzédési
Feltételek a honlappal tortén6 kozzététellel valik hatalyossa, igy az a hatalybalépését
megeldzben kotott szerzédéseket nem érinti.

Szerzdédés: az Eladé és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgaltatdsok értékesitése/megvasarldsa targydban a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint, az Elado és a Vasarlé egyidejd fizikai jelenléte nélkil jon létre.

A szerzédéskotés nyelve: magyar.

1. A Megrendelés feltételei, annak menete

1.1. A Weboldalon torténé Megrendeléshez a Vasarloé jogosult a Weboldalon Sajat fiokot
létrehozni neve, e-mail cime és jelszé megaddasaval.

1.2. A Weboldalon keresztiil a Vasarlé elektronikus uton Megrendelést adhat le oly
maddon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosdrba helyezi, egyuttal megadja a
Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat, valamint
kivalasztja a fizetési és az atvételi mddot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti
a Megrendelés véglegesitését.
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Kosar

A kosar tartalmat a keresé melletti “Kosar” ikonra kattintva ellendérizheti. Az oldal
tetején megjelend terméklistaban mddosithatja a kosarba tett termékek mennyiségét,
illetve torolheti a nem kivant tételeket. A terméklista alatt talalja a megvasarolni kivan
termékek osszértékét, szallitasi és utanvét dijak nélkil. A brutté o0sszeg melletti
szemeteskuka ikonnal uritheti a kosarat.
Amennyiben mar van Digiker pontja, és szeretné felhasznalni, itt valthatja be. Adja meg,
hogy mennyi pontot szeretne bevaltani, és kattintson a "Bevaltom"” gombra. Egy pont
egy forint kedvezményt jelent az On szdmara a vasarlas végdsszegébél. Ez a lehetdség
csak regisztralt vasarloinknak elérhetd, bejelentkezés utan.
A kuponkddjat is itt tudja felhaszndlni. irja be a kuponkédot a kijeldlt helyre (fontos,
hogy a kis- és nagybetliket is pontosan irja be), majd kattintson a "Bevaltom" gombra.

A Kosar oldal aljan a pontokkal és kuponkodddal csokkent fizetendd végosszeg jelenik
meg.

A kosar oldalon ki tudja valasztani a fizetési modot, a kiszallitdis Onnek
legkényelmesebb maddjat, a szallitasi és szamlazasi cimét, és meg tudja adni az
elérhetdségeit. Regisztralt vasarléink részére, amennyiben be vannak jelentkezve, a
rendszer kitolti a sziikséges adatokat, és egy kattintassal valaszthatjak ki a korabban

megadott cimek kozul a megfelel6t.
Jelenleg az alabbi szallitasi mdédok elérhetéek a Digiker webaruhdzban, webdaruhazas
rendelés esetén:

Maganszemélyeknek: hazhozszallitas, a GLS altal izemeltett GLS CsomagPontok vagy
személyes atvétel a Digiker mintaboltjdban (3434, Malyi Kistokaji uat 1.).
Viszonteladdinknak: Borsod Agroker Zrt. kiszallitas (turajarat), 24H Parcel Zrt., GLS
General Logistics Systems, vagy TNT.

Ha megrendelné a termékeket, ehhez sziikséges, hogy fogadja el az Altalanos
SzerzGdési Feltételeket és hozzajaruljon adatai kezeléséhez (ezeket kérjik pipalja ki),
majd kattintson a Megrendelem gombra. Ha tovabb vasarolna, bongésszen a termékek
menlpontban vagy irja be a keresett termék nevét a keresébe.

GLS Pont

Minimum saly Maximum suly  Minimum érték  Maximum érték  Szallitasi dij

0gr 1000 gr 0 Ft 19 999 Ft 990 Ft
0gr 5000 gr 0 Ft 19 999 Ft 1990 Ft
0gr 40 000 gr 20 000 Ft 2 000 000 Ft 0 Ft
5001 gr 10 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 2500 Ft
10 001 gr 20 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 2 990 Ft
20001 gr 40 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 3290 Ft
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Hazhoz szallitas

Minimum suly

Maximum suly

Minimum érték

Maximum érték

Szallitasi dij

Ogr 1000 gr 0 Ft 19 999 Ft 990 Ft
1001 gr 2 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 1 250 Ft
2 001 gr 5000 gr 0 Ft 19 999 Ft 1500 Ft
5001 gr 10 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 1700 Ft
10 001 gr 15000 gr 0 Ft 19 999 Ft 1900 Ft
15001 gr 20 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 2 250 Ft
20001 gr 25000 gr 0 Ft 19 999 Ft 2 500 Ft
25001 gr 50 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 3 900 Ft
50 001 gr 75 000 gr 0 Ft 19 999 Ft 6 000 Ft
75001 gr 150 000 gr 0 Ft 20 000 Ft 19 999 Ft
0gr 500 000 gr 20 000 Ft 2 000 000 Ft 0 Ft

Vasarlas megkezdése el6tt nem sziikséges regisztralnia vagy belépnie a rendszerbe,
azonban a vasarlds utdn jaré pontjait csak akkor tudjuk Onnek jévairni, ha
bejelentkezik. Akkor tud bejelentkezni, ha mar regisztralt.
Regisztralni a "Regisztracid” menupont alatt van lehetésége.
Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A regisztraciot az
e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A
regisztracio semmilyen vasarlasi kotelezettséggel nem jar, aruhazunkba barki
regisztralhat, de a regisztracio nem jelent automatikus vasarlasi lehet6séget.
Az adatok megaddsa és az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogaddsa utan, ha
hozzajarult adatainak kezeléséhez, kérjlik, nyomja meg a "Regisztralok” gombot.

A "Regisztralok" gomb megnyomasa utan emailben kiildiink Onnek egy linket, amelyre
kattintva mege_r_'()'sl’theti regisztraciojat.
Most mar beléphet a webaruhazba, és On is elkezdheti gydjteni a Digiker Pontokat!

Pontgydijtés

A Digiker pontok csak regisztralt, bejelentkezett vasarldknak irédnak jéva. Amennyiben
a vasarlé nincs bejelentkezve, a pontok nem kotédnek automatikusan a profiljadhoz. A
bejelentkezés nélkiil leadott vasarlas esetén a vasarlas utan adhaté Digiker Pontokat
sajnos utélag nincs lehet6ség a profilhoz adni.
A bejelentkezés utan tortént vasarlas esetén a termékek (esetlegesen kuponkdddal,
kedvezménnyel csokkentett) brutté osszértékének minden teljes 100 forintja utan 1
Digiker pontot kap a vasarlo.
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A postakoltség utan nem irunk jéva Digiker pontokat.
A postakoltség nem fizethetd Digiker pontokbdl.

Kuponok
A kupon a megjeldlt datumig érvényes, és (amennyiben ez nincs mashogy jeldlve) csak
egyszer hasznalhaté fel.

A kuponos kedvezmény mas akcidkkal, kedvezményekkel nem Gsszevonhatd. Ha egy
termékre mar van érvényben akcié és a vasarlaskor bevaltja a kuponjat, akkor a
kuponos és az akciés ar kozil a kedvezébb keriul kiszamlazasra.
A Digiker pontot kuponos vasarlas esetén a kuponnal csokkentett vételar utan kapja.
Lemondott rendelés esetén a megrendelés utan kapott Digiker pontokat levonjuk a
felhasznaloi profilrél. A lemondott megrendelés soran felhasznalt (és igy vasarlasra
lemondas miatt be nem valtott) Digiker Pontokat Ujra jévairjuk a profilon.

1.3. A Vasarlé jelen ASZF elfogadasat kovetéen a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat). A megrendelés folyamata kozben a kosarban
nem tud adatokat mddositani. Az adatok mddositdsa a Fidk menlpont alatt taldlhato
lehetéségek valamelyikével lehetséges.

1.4. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz sziikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Eladé Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiilonosen, hogy sziikség
esetén, az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email vagy
telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az altala
megjelolt fizetési mdéddon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

2. A Szerz6dés létrejotte, fizetési feltételek

2.1. Elad6 a Megrendelésrél automatikus értesitést kap, ami csak annak tényét rogziti,
hogy megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
mindsul a Vasarld ajanlata elfogadasanak, a szerz6dés létrejottének.

Eladd a véglegesitett Megrendelést e-mailen igazolja vissza, amely visszaigazolas (a
tovabbiakban: Visszaigazolé e-mail) a Vasarlé ajanlatanak elfogaddsat vagy
elutasitdsat tartalmazza. A Visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé Altal
megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére valé atadasardl szolo értesitést is. A
szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott Visszaigazolé E-mail a Vasarlé
szamara a levelezérendszerében elérhetévé valik.
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Amennyiben e Visszaigazold e-mail a Vasarlé megrendelésének elkildésétél szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon belil, de legkésébb 48 6ran belil a
Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiul az ajanlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség aldl.

2.2. Kiszallitas esetén utanvétes fizetésre vagy online bankkartyas fizetésre van
lehet6ség a Simple Pay elektronikus feliileten keresztiil.

A bankkartyds fizetéshez atiranyitjuk egy biztonsdgos bankkartyas fizet6 fellletre.
Kérjlk, hogy a bankkartya adatai megadasa és a "Fizetés" gomb megnyomasa utdn ne
zarja be a bongészét, amig az vissza nem irdnyitja Ont a webaruhazba. Sikeres
fizetésrol automatikus visszaigazolo levelet kildiink.

Utanvétes fizetés esetén az aru atvételekor a futarnak kell a megrendelt termékek
ellenértékét valamint a futarkoltséget fizetni. Utanvétes fizetésnél a vasarolt termék
ellenértékét, a szallitasi dijat és a pénzkezelési dijat egy 6sszegben a csomag
kiszallitasakor, a kézbesit6 futartol vagy GLS Pont szolgaltatas esetén a megjelolt
helyen torténd atvétel elétt kell megfizetni. Felhivjuk a vasarldék figyelmét, hogy
utanvétes fizetés esetén a bankkartyas fizetési lehet6ségrol a 24H Parcel Zrt., GLS
General Logistics Systems, vagy a TNT futarszolgalatok lgyfélszolgalatanal lehet
érdeklédni.

Személyes atvételnél lehet6ség van online bankkartyas fizetésre a Simple Pay
elektronikus fellileten keresztiil vagy az atvevéhelyen készpénzzel vagy bankkartyaval.

A Simple Pay feliletén torténd online bankkartyas fizetés valasztasaval elfogadja, hogy
a Borsod Agroker Zrt. felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra kerliljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatkezel6 részére.

A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténé ligyfélszolgalati
segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhaszndldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

2.3. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az
Eladé nem felel a Vasarlénal felmerilé barmely olyan tobbletkoltségért, amely a
Vasarlo altal valasztott fizetési mddtol, vagy a Vasarlé kartyakibocsatd bankjatél fligg
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(kiilonosen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felelés
a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabodl ereddé kovetkezményekért.

2.4. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Vasarlé altal leadott Megrendelést indokolas
nélkul elutasitsa. Az Elado6 jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben szerepld
Termékek mennyiségébdl — a készlettdl fliggéen — kevesebbet igazoljon vissza. Errél a
Vasarlot e-mailen értesiti. Ilyen esetben a Vasarlét nem koti az eredeti megrendeléssel
kapcsolatban ajanlati kotottség és jogosult e-mailban a Megrendeléstdél elallni, vagy azt
a visszaigazolas adatai alapjan mddositani, vagy a visszaigazolds szerint megerdsiteni.
48 6ran beluli megerdsité e-mail hianyaban ugy kell tekinteni, hogy a Vasarlo a
Megrendeléstél elallott. Ilyen esetben az Eladd a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban
az Eladé altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarld részére visszatériti.

2.5. Az Eladé a vételdr visszafizetését az alabbi mdédokon vallalja:

e Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, gy a
visszafizetés is ilyen mddon, a bankkartyat kibocsato pénzintézet részére keriil
visszatéritésre az Eladd - az online fizetést biztositdé partneréhez intézett -
kérelmére;

e Ha a Vasarléo a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, ugy a vételar
visszatéritése a Vasarléd altal megadott bankszamldra, banki atutalas
formajaban torténik meg;

e Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza a
vételar Vasarlo altal megadott bankszamlara torténd banki atutalds formajaban
torténd visszatéritéséhez, akkor a vételar visszatéritése postai uton torténik.

2.6. Az Eladé a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idépontig, ameddig a
megrendelt Termék visszajuttatdsa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles
haladéktalanul (de legkés6bb a bejelentést kovetd 14 napon belil) intézkedni az
elallasrol szold bejelentését kovetéen a Termék visszajuttatasardl az Elado részére.

2.7. Ha az Elad6 a Vasarloé altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesiteni,
ugy errél koteles tajékoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon beliil
visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerlult, és a Vasarloé is kifejezte és elfogadta
a szerzodés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés
teljesitésének atitemezésérdl és/vagy mddositasarol is.

2.8. Az Eladé — a Vasarlé egyidejl értesitése mellett jogkovetkezmények nélkil -
torolheti a Vasarlé Megrendelését, az alabbi esetekben:
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e amennyiben a Vasarlé online fizetési mddot jelolt meg, és a kartyat kibocsato
pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi;

e amennyiben a Vasarlé online fizetési mddot jelolt meg, és az online fizetést
biztosité partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciét;

e haVasarlo altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes korlek, vagy
nem teszik lehetévé a Megrendelés teljesitését;

2.9. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél szoélé 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyadok. .

2.10. Az Eladé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek
ara, elérhet6sége, leirdsa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan
téves, rendszerhibabdl szarmazoé 0.- vagy 1.-Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valo
felhivasnak.-A termékek mellett feltlintetett képek illusztracidk, minden esetben a
termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen eléforduld hibakért az
Elado felelésségére a 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések iranyadoak.

3. Termékek kiszallitasa

3.1 Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzo
partnerein keresztiil — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi
szallitasi cimre eljuttatja.

3.2 Az Eladé biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagoldsat, és a kiséré
dokumentumok elkuldését.

3.3 Az Elado a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.
3.4 Az Elado el6zetesen tajékoztatja a Vasarlét a szallitas koltségérdl a Megrendelés
leadasanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgalé fellletein. Az Elado

eldézetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhato idépontjarol.

3.5. A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek
kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik a Vasarlé altal.

3.6. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarléra,
amennyiben a Vasarlé Termék vételarat hianytalanul megfizette.
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3.7. Szallitas modja

3.7.1. Hazhoz szallitas

A ,Hazhoz szallitds” kiszallitasi mdd valasztasa esetén a termék(ek) sulyatol fliggéen
tarsasagunk a 24H Parcel Zrt., GLS General Logistics Systems, vagy a TNT
futdrszolgalatok valamelyikével teljesiti el a rendelést a megadott szallitasi cimre.
3.7.2. GLS Pont

Magyarorszagon tobb mint 800 GLS CsomagPont lizemel. A csomagfeladé helyek
kiulonboz6 profilu lUzletekben talalhatok. A csomagfeladasnal, kérjik, vegyék
figyelembe a GLS CsomagPontok nyitvatartasi idejét. A részletes nyitvatartast
megtalaljak a GLS CsomagPont keresdében.

GLS CsomagPont kiszallitasi mdd valasztasa esetén a sulyhatar 40 kg.

A kiszallitasi dijakat az 1.2.-es pontban talalhato tablazat tartalmazza.

3.7.3. Személyes atvétel

A vasarléonak a megrendelt termék személyes atvételére is lehetésége van, a Borsod
Agroker Zrt. Malyiban taldlhaté (3434 Malyi, Kistokaji ut 1.) lizletében munkaidében.

Személyes atvétel esetén nincs sulyhatar.

Személyes atvétel esetén a megrendelt termék atvételére varhatéan a rendelés
visszaigazolasat kovetd 72 6ran belil sor kerdil.

3.8. Viszonteladdinknak:

Jelenleg kiszallitast Digiker autdval csak viszontelad6 partnereink részére vallalunk a
szerzd6dés szerinti turakor napjan, vagy el6zetes egyeztetés alapjan.

Nett6 100 000 Ft rendelési 6sszeg felett ingyenesen teljesitjlik a kiszallitast.
Amennyiben a rendelési érték nem éri el a fenti 0sszegeket, akkor a szallitasi koltség
2000 Ft + AFA.

A kiszallitas Gtemezésérdl minden esetben tajékoztatast adunk a Vevoének.

Rendelésfelvétel:
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Viszontelad6 partnereink megrendeléseit hétkoznap 8.30 — 14.00 éra kozott fogadjuk
az alabbi elérhet6ségeken:

e Webaruhaz: www.digiker.hu. A webaruhazon keresztil leadott viszonteladoi
rendelésekhez el6zetes regisztracid sziikséges.

e E-mail: hello@digiker.hu

e Telefon: 06-20/456-9242

Kézzel irott rendelés esetén kérjlik fokozottan figyeljenek az olvashatdésagra.
Fentiek figyelembevételével megelézhetdvé valik a félreértésekbdl adodo reklamacid.

Digiker Vevészolgalat

e Telefon: 06 46 529 080
e Mobil: +36 20 456 9242
e E-mail: hello@digiker.hu

4. Szamla

4.1. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értendék és tartalmazzak az AFA-
t, valamint a kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi
termékdijat.

4.2. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltlintetésre keril a
megvasarolni kivant Termékek vételara, a fizetési maod, illetve a fizetési hataridé. Az
Eladé - a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé — szamlat allit ki a megrendelt és
kiszallitasra keriulé Termékekrdl. A Vasarlo feleléssége, hogy a kiallitasra kerild
szamlahoz minden, ra vonatkozé adatot — a valésdgnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek
elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhet6 U
szamla kiallitasara.

4.3. A Termékek megrendelése esetén a Vasarlo részére a fizetend6 szallitasi dijrol
kulon szamla kerul kiallitasra.

Mind a Termék dijardl készilt szamlat, mind pedig a szallitasi dijrél szolé szamlat
Elad6 a Termék kézbesitésével egyidejlleg bocsat a Vasarlé rendelkezésére.

4.4, Bankkartyas fizetés menetének leirdsa:
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A webaruhazban kivalasztjuk az arut, fizetési lehetéségek kozil kivalasztjuk az 'Online
bankkartyas fizetés az SimplePay rendszerén keresztil' opcidt, és rakattintunk a
megrendelés gombra.

Ezt kovetden atkerilink a bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol elsé
épésként meg kell adnunk a kartyaadatokat (kartyaszam, kartyan szerepld név, lejarat
(honap/év), CVC-kdd, amennyiben van ilyen a kartydnkon). Kérjik, minden esetben
gy6zd6djon meg rola, hogy valéban a bank biztonsagos fizetést garantald oldalara
kerilt-e, és amennyiben nem, ellenérizze, hogy a tranzakciot lebonyolité mas weboldal
rendelkezik-e a szlikséges biztonsagi protokollal.

A kartyaadatok megaddsa utan a ,fizetés” vagy mas hasonlé gombra kattintva
elindithatjuk a tranzakciét. A kereskeddnek jogi kotelezettsége, hogy minden jarulékos
koltségrél informdlnia kell minket, még a fizetés el6tt, tehat csak olyan 6sszeget
fizesslink ki, amit elfogadtunk. A fizetést kdvetbéen visszatériink a webaruhazba vagy a
szolgaltato oldalara, ahol, illetve e-mail Utjan a tranzakcié eredményérél minden
esetben visszaigazoldst kapunk. Bankkartyas fizetés esetén, a sikeres tranzakcié utan
(vagyis, ha a bankkartyat elfogadtak, azaz érvényesnek és elegendé fedezettel
ellatottnak mindsitették), a bank elinditja a szamlank megterhelését. A terhelés
0sszege megegyezik az aru vagy szolgaltatas tranzakcié soran feltuntetett és
jovahagyott ellenértékével.

5. Elallas

5.1. A fogyasztonak mindsulé Vasarlonak afogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.rendeletben (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan 14 napon beliil lehetésége van a
szerzddéstdl elallni az aldbbiakban rogzitettek szerint.

5.2. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlét (ha fogyaszténak mindsiil) eldllasi jog (a
termék visszakiildésének joga) illeti meg. A Vasarlé ezt a jogot néhany kivételtdl
eltekintve minden esetben, indokolas nélkul gyakorolhatja

5.3. Az eldlldsi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyasztonak mindésiilé Vasarlét,
azaz azzal szemben, akitél a terméket vasarolta. Fogyaszténak mindsil a szakmaja,

onallo foglalkozdasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

5.4. Az elallasi jog

e egytermék megrendelése esetén a termék atvételétél
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e tobb terméknek egy (meg)rendelésben torténé megrendelése esetén
(amennyiben azok kiszallitdsa nem egyszerre torténik) az utoljara atvett termék
atvételétél

o tobb tételbdl/darabbdl 4allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott/atvett
tételnek vagy darabnak az atvételétol

szamitott 14 naptari napon beliil gyakorolhaté. A Vasarlénak nem sziikséges
indokolnia, miért kivan elallni a szerzédéstél.

5.5. Az elalldsi jogat a Vasarld a szerz6dés megkotésének napja (azaz a termék
megrendelésének visszaigazoldsa) és a termék megérkezésének/atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ebbe a hataridébe (14 naptari nap) a termék
atvételének napja nem szamit bele.

A Vevo elallasi jogat egyértelmd nyilatkozat utjan, azaz annak az Eladé részére e-mail
utjdn vagy postai uton torténdé megkiildésével gyakorolhatja. Ha az Eladé a termék
terméklapjan biztosit lehetéséget az elallasi nyilatkozat megtételére, a Vasarlo elallasi
nyilatkozatat ott is megteheti. Ebben az esetben az Eladé a nyilatkozat megérkezését
visszaigazolja. A nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell tdnnie a Vasarlo elallasi
szandékanak.

5.6. Amennyiben a Vasarld jelezte az Eladdénak elallasi szandékat a Terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eladllds kozlésétél szamitott 14 naptari napon beliil
vissza kell kildenie (postara kell adnia/at kell adnia a futdrnak). Az Eladé mindaddig
visszatarthatja a vételarat, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6é kozil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

5.7. A termék visszakildésének koltségét a Vasarlé viseli.

5.8. Ha a megrendelt terméket a Vasarlonak kifuvaroztak, az Eladé azt sajat koltségén
fuvarozza vissza, ha a termék jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd
vissza.

A Vasarlé felel a termék jellegének/tulajdonsagainak és milkodésének
megallapitdsahoz szlikséges haszndlatot (azaz a termék rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmassaganak megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot) meghaladd haszndlatbél
eredo értékcsokkenésért, amelyet az Eladd részére koteles megtériteni.
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5.9. Ha a Vasarlé eldll a szerzédéstdl, az Eladé haladéktalanul, de legkésébb az
elalldsrol valé tudomdsszerzéstél szamitott 14 naptdri napon belidl koteles
visszatériteni a Vasarld részére a termék vételarat és a szallitasi koltséget
(amennyiben azt a Vasarlé fizette) a Vasarlé altal igénybe vett fizetési madddal
megegyez6 mddon, kivéve, ha a Vasarlé kifejezetten beleegyezett abba, hogy az Elado
mas fizetési modot alkalmazzon. Ha azonban a Vasarléo az Eladdé altal ajanlott
legkevésbé koltséges fuvarozdsi modtdl (posta/futdrszolgalat/stb.) eltéré fuvarozasi
modot valasztott, az Eladé nem koteles megfizetni az ebbdl ered6 tobbletkoltséget
(azaz a legkevésbé koltséges és a Vasarld altal valasztott fuvarozasi mdd kozotti
kiilonbozetet.) Az Eladé mindaddig visszatarthatja a vételarat, amig a Vasarlé a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

5.10. Az elallasi jog nem gyakorolhatd az alabbi termékeket/szolgaltatasokat illetéen:

e aszolgaltatas nyujtasdrairanyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetbéen, ha az Eladé a teljesitést a Vasarlé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac Eladé altal nem befolyasolhatoé lehetséges ingadozasatol fugg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a Vasarlé személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek araroél
a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetden kerdl sor;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlo a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;
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o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarm(-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az
Elado6 a Vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a Vasarlod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat

5.11. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalo altal jelentés szamban és/
vagy tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakiildott termékek kozul egy vagy tobb
termék vonatkozasaban a visszakiildott termék(ek) befogaddasat elutasitsa, amennyiben
a 30 napos termék-visszakiildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos
gyanu meriil fel a 30 napos termék- visszakiildéssel vald visszaélést illetéen. Az Elado
ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben sziikségesnek latja, az
illetékes hatédsagok felé tovabbitja az lgyet.

6. J6tallas, szavatossag

6.1. Minden értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabdalyoknak és a gyartok
kereskedelmi gyakorlatanak megfelelé jotalldssal. A Weboldalon Uj, eredeti
csomagolasu, ellenérzott forrasbdél szarmazé Termékeket, gyartéi engedéllyel
forgalmaz.

6.2. Az Eladé altal értékesitett Termékek esetében a Vasarlé a szallitaskor minden
olyan Termékre, amely jotallassal rendelkezik, kilonallé jétallasi jegyet kap. Az Eladé
partnereitél vasarolt Termékek jotallasat az adott Termeék jétallasi jegyén feltiintetett
engedélyezett szerviz vagy az Eladé biztositja.

6.3. Az Eladd jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére valé atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést az Eladé, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerltlen lizembe helyezés a
hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethet6 vissza)

e rendeltetésellenes hasznadlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa
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o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas
e elemikar, természeti csapds okozta.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a termékszavazatossagnal és
kellékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenil megilletik.

6.4. A Vasarlé az Elado hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben a Ptk.-nak
megfeleléen kellékszavatossagi igényt érvényesithet. fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
esetén az Eladd az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait az Eladd érvényesiteni mar nem tudja.

6.5. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.6. A Vasarlé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso6 esetben — a szerzédéstél is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.7. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Vasarléo megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladd adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6.8. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, fogyaszténak minésiilo
Vasarlo legkésébb 2 hénapon beliil koteles a hibat az Eladdval kozolni.

6.9. Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén a teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Elad6 nydujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjadban is megvolt.
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6.10. Fogyasztonak mindsiilé Vasarld ingd dolog (Termék) hibdja esetén - valasztasa
szerint - kellékszavatossagnal meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizadrdlag az ingd dolog (Termék) gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

e Agyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7. A Felek felel6ssége

7.1. A Vasarlo felel a Sajat fidkjaba torténé belépésért, annak adott esetben torténd
automatikussa tételéért és a belépéshez szikséges jelszé meghatdrozasaért,
megadasaért, valamint annak harmadik személy részére torténé esetleges
tovabbitasaért, hozzaférhetévé tételéért. Az ezekbdl eredé mindennemd( felelésség a
Vasarlot terheli. A Sajat fiokbol leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolddéd
mindennemd, vasarléi oldali tevékenységért a Sajat fidk tulajdonosa felel, az Eladd e
tekintetben felelésségét kizarja.
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7.2. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjik a termék lényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatébél
tajékozddhat.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A Weboldalra barmely Vasarlé beléphet. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a
Vasarlonak a Megrendelés leadasdhoz vald jogosultsdgat és hozzaférését vagy
valamely fizetési mdd vdalasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott
Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
mikodését és/vagy tevékenységével az Eladdénak kart okozhat. Ezen esetben az
Eladbhoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

8.2. Az Eladd a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével
harmadik személyt bizhat meg a Vasarloé elézetes és/vagy egyidejl tajékoztatasaval. Ez
a Vasarlo beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladé azonban ezen esetekben is felel a
Vasarloval kotott Szerzédéshol eredd kotelezettségei teljesitéséeért.

8.3. A Vasarld altal az Eladdnak szolgaltatott barmely jellegl informaciét az Eladé
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és adatkezelési szabdlyzatban
rogzitettekkel 0sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

8.4. HIRLEVEL leiratkozas, feliratkozas technikai Gtmutaté

A Felhasznalé/ Ugyfél /Vasarlé barmikor leiratkozhat az lizemelteté Kereskedelmi
Ertesitéseirél az alabbi médokon:

e aKereskedelmi Ertesitésben leiratkozasi linkre kattintva;
e vagy e-mail Utjan kapcsolatba lépve az Eladéval.

8.5. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

8.6. Tarhelyszolgaltaté adatai
Netmarker Kft. 1115 Budapest, Csoka utca 3/a 1. em. 55., Cégjegyzékszam: 01-09-

876616, Adodészam: 13851590-3-43, Telefon: +36206617407, e-mail cim:
support@netmarker.eu.
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Digitalis adattartalom miu(kodése, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedések:

e Szervereink a Hetzner GmbH németorszagi adatkozpontjaban vannak.

o Fizikai hozzaféréssel kizardlag a hosting cég dolgozéi rendelkeznek, akik éjjel-
nappal biztositjak az esetleges meghibasosodott hardver eszkozok cseréjét is.

e A szerverekhez kapcsolédd konzol és hardver management rendszer csak
biztonsagos kapcsolaton elérhetd és kétfaktoros hitelesitéssel védett.

o 24/7 tavfellgyeleti és riasztéd rendszert hasznalunk, ami néhany percen belil
riasztja az operatorokat az esetleges leallasrol.

e A szervereken beliil az adatok tlikrozve, két példanyban tarolédnak.

o A gépek webes tavoli management rendszerei kombinalt kulcs és jelsz6 alapu
azonositassal védettek.

e A kodolt és integritas védett biztonsagi mentések naponta egy tavoli szerverre
masoldédnak, ahol a napi mentések egy hétig, a heti mentések egy hoénapig
elérhetdek.

e Szervereink nem nyilvdnos portjait tGzfal védi és az ismételt belépési
prébalkozasokat automatikusan a tlizfal segitségével kitiltjuk.

e Minden szolgaltatds tdmogatja az SSL/TLS alapu biztonsdagos kommunikaciot.

9. Panaszkezelés

9.1. Jelen Szerz6dés vonatkozdsaban a magyar jog az iranyadé.

9.2. Panaszaval élhet e-mailben, telefonon keresztiil, valamint postai Uton a fent
megadott elérhetéségek valamelyikén. Regisztralt felhasznalé a webaruhaz
“Reklamacié” menilipontjan keresztil elérheté bejelentd Grlap kitoltésével is bekildheti
a panaszat. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a a beérkezését kovetéen 30
napon belil érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

e Mobil: +36 20 456 9242
e E-mail: hello@digiker.hu
e 3434, Malyi Kistokaji ut 1.
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Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat az Eladé indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt az Eladé koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime,

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Eladé nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Elado a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén panaszaval a kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, mint
fogyasztdvédelmi hatésaghoz.

Az egyes kormanyhivatalok és azon beliil a fogyasztévédelmi feladatot ellatd szervezeti
egység elérhetdségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatéak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (X11.2.)
Korm. rend. 2/A.§-a hatdrozza meg.

Az illetékességet elsésorban a fogyaszté lakdhelye hatarozza meg, errél a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu weboldalon tajékozédhat.
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9.3. Eladd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti
eljarast. Panasz elutasitdsa esetén az alabbi békéltetd testiiletekhez fordulhat
(lakdhelye, vagy tartézkodasi helyének) megfeleléen:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

e Levelezésicime: 7602 Pécs, Pf. 109.

e Telefonszama: (72) 507-154

e Fax szama:(72) 507-152

e Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

e E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

e Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

e Faxszama:(76) 501-538

e Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

e E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

e Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

e Fax szama: (66) 324-976

e Elnok: Dr. Bagdi Laszlé

e E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

e Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
e Faxszama: (46) 501-099

e Elnok: Dr. Tulipan Péter

e E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

e Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefonszdma: (1) 488-2131
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o Faxszama: (1) 488-2186

e Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto6 Testiilet

e Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

e Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
e Faxszama: (62) 426-149

e Elnok: Dr. Horvath Karoly

e E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

e Telefonszama: (22) 510-310

e Faxszama:(22) 510-312

e Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

e E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

e Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

e Faxszama:(96) 520-218

e Elnok: Horvath Laszlo

e E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto6 Testiilet

e Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

« Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
e Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

e Fax:06-52-500-720

o Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

e E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
e Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
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e Telefonszdama: (36) 416-660/105 mellék
e Faxszama:(36) 323-615

e Elnok: Dr. Gordos Csaba

e E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testilet

e Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

e Telefonszama: (56) 510-610

e Fax szama: (56) 370-005

e Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

e E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testulet

e Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

e Telefonszama: (34) 513-010

e Fax szama: (34) 316-259

e Elnok: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

e E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
e Telefonszam: (32) 520-860

e Fax szama:(32) 520-862

e Elnok: Dr. Pongé Erik

e E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
e Telefonszama: 06-1-269-0703

e Faxszdma: 06-1-269-0703

e Elnok: dr. Csanadi Karoly

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
o Telefonszama: (82) 501-000
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e Faxszdma: (82) 501-046
e Elnok: Dr. Novak Ferenc

¢ E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet

e Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

e Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
e Telefonszama: (94) 312-356

e Fax szama: (94) 316-936

e Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

e E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

e Telefonszdma: (88) 814-111

e Faxszama:(88) 412-150

e Elnok: Dr. Vasvari Csaba

e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

e Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
e Telefonszama: (92) 550-513
e Faxszama:(92) 550-525
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e Elnok: Dr. Molnar Sandor

e E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

A fogyaszto belfoldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testulet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye allapitia meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld
kérelme alapjan - a fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes. Ha
tobb fogyasztd kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes.

9.4. Eladd székhelye szerinti békélteté testiilet a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteté Testiilet (Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., Telefonszama: (46) 501-091,
501-870, Fax szama: (46) 501-099, Elnok: Dr. Tulipan Péter, E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu).

9.5. Amennyiben a Vasarlé a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni,
azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhaté online vitarendezési platformon
keresztul.

ASZF letoltése PDF formatumban
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